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Obchodné podmienky

internetového obchodu www.msstyle.sk

Clanok |
VsSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce
z uzatvorenia kupnej zmluvy na dialku medzi predavajucim a kupujucim, predmetom ktorej je
predaj a kupa tovaru prostrednictvom internetového obchodu www.msstyle.sk.

Tieto obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy Specifikovanej v €l. 1
ods. 1 tychto obchodnych podmienok. V pripade, Ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu
kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odlisné od vSeobecnych obchodnych
podmienok, budu ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

Predmetom tychto obchodnych podmienok je vymedzenie prav a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajucich z kipnej zmluvy a poskytnutie informacii v sulade s § 3 ods. 1 zakona €.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
a inych relevantnych pravnych predpisov. .

Tieto obchodné podmienky su vypracované v sulade so:

e zakonom €. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

e zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. oochrane spotrebitela v zneni neskorSich pravnych
predpisov,

e zakonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na z&klade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov,

e zakonom €. 22/2003 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona &€. 284/2002 Z. z. v zneni
neskorsich pravnych predpisov

e zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni
neskorsich pravnych predpisov

a s inymi relevantnymi pravnymi predpismi.

Tieto obchodné podmienky su zobrazené na stranke internetového obchodu www.msstyle.sk
a je tak umozZnena ich archivacia a reprodukcia kupujucim.

Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Z2e sa s obchodnymi podmienkami doékladne
oboznamil a ich obsahu porozumel.

Zmluvné strany sa mézu este pred uzatvorenim kupnej zmluvy dohodnut na zmene tychto
obchodnych podmienok, &im je zaru€ena rovnost zmluvnych stran.

Clanok Il
Vymedzenie pojmov

Predavajucim je prevadzkovatel internetového obchodu www.msstyle.sk:

Obchodné meno: MS - SK, s.r.o.

reg.: Obchodny register SR ZA , odd. s.r.o., vl. €. 57532/L
Sidlo: Hviezdoslavova 26, Zilina 010 02

ICO: 46848771

QIC: 2023618399

IC DPH: SK 2023618399

email: senkarova@azet.sk

tel.: 00421907807881

Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo vyuziva sluzby,
a to bud’ ako spotrebitel alebo podnikatel.
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Kupujucim spotrebitelom je vzmysle § 2 pism. a) zak. & 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon o ochrane spotrebitela) fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania.
Spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktora uzatvara
dodavatel so spotrebitelom.
Zmluvou uzatvorenou na dialku je zmluva medzi predavajucim a spotrebitelom dohodnuté
a uzatvorena vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitela najma vyuzitim
webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového
katalégu.
Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim spotrebitelom vyslovne neupravené tymito
obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb. Obg¢iansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Ob¢&. zak.“), zakona o ochrane spotrebitela,
zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho aozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych
predpisov, ako aj inymi suvisiacimi predpismi.
Kupujucim podnikatefom je v zmysle § 2 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,Obch. zak.“):

=  osoba zapisana v obchodnom registri,

=  0soba, ktora podnika na zaklade Zivhostenského opravnenia,

= o0soba, ktord podnikd na z&klade iného nez Zivnostenského opravnenia podfla

osobitnych predpisov,
» fyzicka osoba, kiora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podla osobitného predpisu.

Organom dozoru je:
Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 71,
P. 0. BOX B-89
01179 Zilina 1
odbor vykonu dozoru
tel. €.: 041/763 21 30, 041/724 58 68
fax €.: 041/763 21 39

Clanok Il
Uzatvorenie kipnej zmluvy

Zoznam tovaru na strankach internetového obchodu www.msstyle.sk je kataldbgom beZne
dodavaného tovaru a predavajuci nezaruCuje okamzitu dostupnost vsetkych uvedenych
tovarov. Dostupnost tovaru je uvedena pri kazdom produkte osobitne, prip. bude potvrdena
predavajucim na zaklade dopytu kupujuceho.
BeZne dodavany tovar je mozné upravit podla poZiadaviek kupujuceho po predchadzajucej
dohode s predavajucim.
Tovar ponukany predavajucim je mozné objednat’ prostrednictvom niektorého z nasledovnych
prostriedkov dialkovej komunikacie:

e webového sidla,

o elektronickej posty,

o telefonicky.

Objednavka cez e-shop

Pri ndkupe prostrednictvom internetového obchodu postupujete tak, Ze vybrany tovar
umiestnite do koSika kliknutim ,Do koSika“. Po ukonéeni nakupovania kliknutim na nakupny
koSik sa dostanete na podstranku nakupného koSika, kde po sumarizécii vybraného tovaru
kliknutim ,PokraCovat na dalsi krok“ zvolite nakup bez registracie alebo registraciu. Nasledne
vyplnite fakturacéné, prip. aj dodacie udaje, zvolite spésob dodania a platby a kliknutim na
.Pokracovanie na dalSi krok“ sa dostanete na sumarizaciu objednavky. Objednavku zavazne
potvrdite kliknutim na ,Objednat’ s povinnostou platby*.
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Kupujuci mé moznost pred vlastnym odoslanim objednavku skontrolovat' a pripadne ju
opravit.
Objednavka e-mailom
Pri ndkupe prostrednictvom elektronickej posty je potrebné odoslat objednavku na .. .
Objednavka musi obsahovat nasledovné udaje:
e Meno a priezvisko kupujuceho
Postovu adresu pre dorucenie tovaru
Telefonické Cislo alebo email
Objednavaci kod tovaru alebo presny nazov tovaru
Pocet kusov z kazdej polozky tovaru
Datum vystavenia objednavky
Spdsob uhrady za tovar
e Spobsob prepravy a prevzatia tovaru
a v pripade pravnickej osoby aj:
e 1CO a SK DIC spolognosti
¢ Kontaktnu osobu a telefén
e Fakturacnu adresu (ak je ina ako adresa dodania).
Podmienkou pre platnost’ objednavky je vyplnenie vSetkych vysSie uvedenych udajov.
Telefonicka objednavka
Objednavku uskutocnenu telefonicky je potrebné potvrdit' e-mailom.

Informacie o jednotlivych technickych krokoch nevyhnutnych na uzatvorenie kupnej zmluvy
vyplyvaju z tychto obchodnych podmienok.

Objednavka uskuto¢nena prostrednictvom akéhokolvek prostriedku dialkovej komunikacie je
zavazna.

Spotrebitel odoslanim objednavky potvrdzuje, ze bol oboznameny stym, Ze sucastou
objednavky je povinnost zaplatit’ kupnu cenu.

Po prijati zavaznej objednavky predavajuci potvrdi uzatvorenie kupnej zmluvy na trvalom
nosi¢i. Doru€enim potvrdenia sa povaZzuje kupna zmluva za uzatvorenu. Takto uzatvorena
zmluva je zavazna, menit alebo zrusit ju mozno len na zaklade dohody oboch zmluvnych
stran alebo zo zakonnych dovodov.

Potvrdenie o uzatvoreni kipnej zmluvy obsahuje najma udaje o nazve a Specifikacii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej idaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb,
udaj o dodacej lehote tovaru, nazov a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o
cene, podmienkach, spbsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto doruéenia
tovaru pre kupujuceho, udaje o predavajucom

Kupujuci ma pravo zavaznu objednavku zrusit' (stornovat) bez udania dévodu do 24 hodin od
jej zaslania. Stornovat objednavku je mozné prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.
ZruSenie objednavky potvrdi predavajici telefonicky alebo e-mailom bez zbytoéného odkladu.
Kupna zmluva uzatvorena medzi predavajucim a kupujucim je predavajucim archivovana po
dobu najmenej piatich rokov za u€elom jej uspedného plnenia a plnenia si povinnosti
predavajuceho vyplyvajuce mu z osobitnych pravnych predpisov. Kupna zmluva nie je
pristupna tretim nezu€astnenym stranam.

Clanok IV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Predmetom kupnej zmluvy su prava a povinnosti zmluvnych stran.

Predavajuci je povinny najma:

e  poskytnut' spotrebitefovi informacie podla prisluSnych ustanoveni zakona o ochrane
spotrebitela a zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
pravnych predpisov a inych relevantnych pravnych predpisov,

e  zabalit' tovar na prepravu tak, aby nedoslo k jeho poSkodeniu,
dodat spotrebitelovi objednany tovar do miesta uréenia riadne a véas,
dodat' kupujucemu najneskér spolu s tovarom vSetky doklady potrebné na riadne
prevzatie a uzZivanie tovaru v sulade s relevantnymi pravnymi predpismi.

Predavajuci ma pravo na zaplatenie kupnej ceny riadne a v¢as.
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. Kupujuci je povinny najma:

e vcas prevziat tovar v mieste urCenia,

o zaplatit predavajucemu dohodnutu kupnu cenu v lehote splatnosti, vratane nakladov na
doruéenie tovaru, pokial sa zmluvné strany nedohodli, Ze naklady na dorucenie tovaru
znaSa predavajuci,

e potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.

Kupujuci méa pravo na dodane tovaru predavajucim riadne a véas.

Clanok V
Cena tovaru alebo sluzby

Ceny jednotlivych produktov su na strankach internetového obchodu www.msstyle.sk
aktualne a platné. Uvadzané su vratane dani z pridanej hodnoty (DPH) v zakonnej vyske
a v8etkych ostatnych dani.

Konecna cena je sumarna cena uvadzana v objednavkovom formulari tesne pred odoslanim
zavaznej objednavky. Kone¢na cena je uvadzana vratane DPH, ostatnych dani a poplatkov
(napr. postovné), ktoré musi kupujuci zaplatit pre ziskanie tovaru. Tuto cenu mozno menit iba
na zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran.

Predavajuci je viazany svojou ponukou, vratane ceny tovaru, po cely ¢as zverejnenia na
tovaru na webovom sidle.

Platné ceny tovaru su uvedené pri jednotlivych poloZzkach a platia vyhradne pre nakup
v internetovom obchode.

Predavajuci garantuje dodanie tovaru za cenu, ktord bola uvedena v internetovom obchode
v Case objednania tovaru.

Dokladom o predaji vratane ceny tovaru je faktura (darfiovy doklad), ktora je prilozena
k zasielke, pricom zaroven sluzi ako dodaci a zarucny list.

Clanok VI
Postovné a balné

Naklady na dodanie tovaru v Slovenskej republike:

¢ Slovenskou postou do 2 pracovnych dni od expedovania za cenu 4,00 €

¢ Osobny odber zdarma

e Poplatok za dobierku k cene postovného 1 € s DPH.

Néaklady na dodanie tovaru do zahrani€ia budu vypocitané individualne na zéklade hmotnosti
tovaru.

Predavajuci si balné neuctuje.

Clanok VI
Platobné podmienky

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu dohodnutu v kipnej zmluve vratane
nakladov na dorucenie tovaru, a to v lehote splatnosti, najneskér vSak pri prevzati tovaru.
Kupujuci méze kupnu cenu zaplatit nasledovnymi spésobmi:

Na dobierku

Cenu za objednany tovar kupujuci zaplati az pri jeho prevzati na poste alebo od kuriéra. Pri
tomto spbsobe platby uctujeme k cene objednavky cenu za dobierku, ktora je zaratana v cene
objednavky.

Platba vopred bankovym prevodom

Pri platbe pred prevzatim tovaru vykona kupujuci uhradu az po tom, ako mu je potvrdena
objednavka mailom.

Ak zékaznik, pri platbe vopred bankovym prevodom, neuhradi objednany tovar do 10 dni od
potvrdenia objednavky, predavajuci ma pravo zruSit rezervaciu tovaru pre kupujuceho a
oznacit objednavku za neplatnu. Zaroven tym zaniké kdpna zmluva.

Clanok ViiI
Dodacie podmienky
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Predavajuci sa zavazuje dodat kupujucemu objednany tovar v lehote do 14 pracovnych dni
odo dnia potvrdenia objednavky. Pokial nie je mozZné tovar dodat’ v uvedenej lehote, dohodnu
sa zmluvné strany na poskytnuti dodatocnej lehoty na plnenie. O expedovani tovaru bude
kupujuci informovany mailom.

Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednavke a potvrdeni
uzatvorenia kupnej zmluvy.

Néklady na dodanie tovaru zavisia od zvoleného spb6sobu dodania, pric¢om presna kalkulacia
nakladov na dodanie sa zobrazi v objednavke pri volbe spbsobu dodania.

Kupujuci je povinny prevziat' tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednavke, osobne alebo
zabezpedit, aby tovar prevzala nim splnomocnena osoba.

Od okamihu odovzdania tovaru na prepravu dopravcovi, zodpoveda za pripadnu Skodu
dopravca. Z uvedeného dévodu je potrebné, aby kupujuci alebo nim poverena osoba pri
preberani tovaru skontrolovala, €i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poSkodeny.
V pripade jeho poskodenia je potrebné priamo na mieste spisat s dopravcom zaznam
o zistenych vadach spbsobenych poc€as prepravy.

Kupujuci je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kdpnou zmluvou.
O tejto skutoCnosti je potrebné spisat' s dopravcom zaznam.

V pripade, Ze kupujuci tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu, predavajuci
nemusi uznat' pripadné neskorsie reklamacie z tohto dévodu.

Po prevzati tovaru je kupujuci povinny tovar prehliadnut’ a bez zbyto€ného odkladu informovat
predavajuceho o zistenych nedostatkoch. V pripade, Ze kupujuci zisti poSkodenie tovaru alebo
inu vadu az po jeho prevzati, je potrebné tuto skutoénost oznamit bez zbytoéného odkladu.
Neuplnu alebo poskodenu zasielku je potrebné bez zbytocného odkladu oznamit e-mailom na
senkarova@azet.sk. Poskodeny tovar bude okamzite nahradeny novym.

Pri prevzati tovaru je kupujuci, alebo nim poverena osoba, povinna podpisat’ dodaci list.
Kupujuci je v pripade nedodania tovaru v lehote podla ¢l. VIl ods. 1 tychto obchodnych
podmienok opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy .

Clanok IX
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru jeho prevzatim na mieste dodania, ktoré urcil.
Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked prevezme tovar od
predavajuceho, alebo ked tak neurobi v&as, tak v €ase, ked mu predavajuci umozni nakladat
s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

Clanok X
Odstapenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy kupujuceho, ktorym je spotrebitel, sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho aozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych
predpisov.
Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dha:
e prevzatia tovaru
e uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby
e uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom
nosici.
Tovar sa povaZzuje za prevzaty spotrebitefom okamihom, ked spotrebitel alebo nim uréena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa
e tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
e dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,
e tovar dodava opakovane poCas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.
Spotrebitel mbéze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.
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Spotrebitel nembze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného podla
osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného
osobitne pre jedného spotrebitela. Pokial kupujuci vyuzil mozZnost dpravy tovaru, napr.
skratenie rukavov, neméze uz tovar upraveny podla jeho poZiadaviek, vratit'.

Spotrebitel mdze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy u predavajuceho v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici. Spotrebitel mdze pouzit formular na
odstupenie od zmluvy.

Pravny ukon smerujuci k odstupeniu od zmluvy je mozné zaslat v listinnej forme na adresu:
MS - 8K, s.r.o.

Hviezdoslavova 26, Zilina 010 02

alebo mailom na senkarova@azet.sk

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni od
zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskér v posledny deri uvedenej lehoty.

Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dfia odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat
alebo ho odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru.
To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany
na prepravu najneskor v posledny deri lehoty.

Spotrebitel zasle tovar/odovzda tovar osobne predavajucemu na nasledovnej adrese:

MS - 8K, s.r.o.

Hviezdoslavova 26, Zilina 010 02

Spotrebitel mdze vratit' iba tovar, ktory nie je poskodeny, zni¢eny alebo inak opotrebovany
z dévodu zaobchadzania nad ramec potrebného na zistenie viastnosti a funkénosti tovaru.
Predavajuci je povinny bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dnia doruéenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit' spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a
inych nakladov a poplatkov. Predavajuci je povinny vrétit spotrebitelovi uvedené platby
rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
spotrebitela dohodnut' sa s predavajucim na inom spbsobe platby, ak v suvislosti s tym
spotrebitelovi nebudu uétované Ziadne dalSie poplatky.

Zmluvné strany sa mo6zu dohodnut, Ze miesto vratenia kupnej ceny predavajuci vymeni
vrateny tovar za iny tovar z ponuky v zodpovedajucej hodnote.

Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajuci nie je povinny vratit’
spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doru¢eny alebo kym spotrebitel nepreukaze
zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Predavajuci nie je povinny uhradit' spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel vyslovne
zvolil iny spdsob doru€enia, ako je najlacnejsi bezny spbsob doru€enia ponukany
predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na doruéenie, ktoré
si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejSi bezny spbésob doruCenia ponukany
predavajucim.

V pripade odstupenia od zmluvy zna8a spotrebitel naklady na vratenie tovaru predavajucemu
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru a v pripade odstupenia od zmluvy
uzavretej na dialku aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je
mozné vratit prostrednictvom posty.

V pripade odstupenia od zmluvy spotrebitel zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Predavajuci odporu€a kupujucemu poistit' tovar, ktory je predmetom vratenia. Riziko vzniku
8kody na tovare, ktory je predmetom vratenia znaSa kupujuci az do okamihu prevzatia tohto
tovaru predavajucim.

Pokial kupujuci nedoruci najneskdr spolu s tovarom ozndmenie o odstupeni od zmluvy, vyzve
ho predavajuci telefonicky, pripadne e-mailom na doplnenie chybajlcich Udajov alebo
priloZzenie chybajucich poZadovanych dokladov. Ak kupujuci ani v dodatoénej lehote
nepredlozi oznamenie o odstupeni od zmluvy alebo nedoplni chybajuce udaje, predavajuci si
vyhradzuje pravo nepokraCovat vo vybavovani predmetného vratenia a tovar bude vrateny
kupujucemu na adresu uvedenu v objednavke.

Predavajuci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujucim na dobierku.

Odstupenie od zmluvy kupujucim podnikatefom sa spravuje prisluSnymi ustanovenia Obch.
z4k.
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Predavajuci ma pravo odstupit od zmluvy, ak nie je schopny dodat’ kupujucemu tovar riadne
av€as, najma z dbévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru. O stornovani
objednavky bude zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom, a v pripade Uhrady klpnej
ceny alebo jej €asti, mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote do 15 dni na nim urCeny
ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.

Clanok XI
RieSenie sporov

Pravne vztahy, ktoré vzniknd medzi predavajucim a kupujucim v suvislosti s pouzivanim
internetového obchodu a uzatvorenim zmluvného vztahu sa riadia pravnym poriadkom
Slovenske;j republiky.

Ucastnici tohto pravneho vztahu sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu je dana pravomoc
sudom Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu medzi predavajucim a kupujucim spotrebitelom, je spotrebitel
opravneny obratit' sa predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spotrebitel spokojny so
sposobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava.
Ziadost' o napravu je mozné zaslat' elektronickou postou na e-mail senkarova@azet.sk alebo
postou na adresu predavajuceho. Pokial predavajuci na Ziadost odpovedal zamietavo alebo
na Au neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu niektorému zo subjektov alternativneho rieSenia sporov.
Podmienky alternativneho rieSenia sporu upravuje zakon &. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni sporov.

Spotrebitel méze podat navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu na prislusny subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je pravnicka osoba zapisana v zozname vedenom
Ministerstvom vnutra SR alebo Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk).

Spotrebitel méze podat’ staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenie sporov
RSO, prevadzkovanou EU. Staznost mozno podat vyplnenim online formulara na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Pravo volby spomedzi  subjektov
alternativneho rieSenia sporov ma spotrebitel.

RieSenia sporov niektorym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov sa méze domahat len
spotrebitel. Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'ske;
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporov vyplyvajucich zo spotrebitelskych zmlav
uzatvorenych na dialku.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh odmietnut v zakonom stanovenych
pripadoch, napriklad ak vyCislena hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur alebo ak poda
spotrebitel navrh po uplynuti jedného roka odo dfia doruCenia zamietavej odpovede
predavajuceho alebo marneho uplynutia 30 driovej lehoty na vyjadrenie k Ziadosti.
Alternativne rieSenie sporov je v zasade bezplatné. Subjekt alternativneho rieSenia sporov
mdbZe od spotrebitela Ziadat' poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do
vySky 5 eur.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov postupuje pri alternativnom rieSeni sporu tak, aby bol
spor ¢o najrychlejie vyrieSeny, predchadza zbytoCnym prietahom, kona hospodarne a bez
zbyto€ného a neprimeraného zatazovania stran sporu a inych osob; ak je to mozné, pri
komunikacii vyuziva najma telefonicky kontakt a elektronické prostriedky.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov ukonci alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo dia
jeho zaclatia. V osobitne zloZitych pripadoch mézZe subjekt alternativneho rieSenia sporov
lehotu podla prvej vety prediZit o 30 dni, a to aj opakovane. Subjekt alternativneho riesenia
sporov je povinny o kazdom prediZeni lehoty podla druhej vety bezodkladne informovat strany
sporu spolu s uvedenim dévodu prediZenia lehoty.

Ak medzi stranami sporu neddjde k uzavretiu dohody a subjekt alternativneho riedenia sporov
na zaklade skutocnosti, ktoré zisti pri alternativhom riedeni sporu, dospeje k odévodnenému
zaveru, Ze predavajuci poru8il prava spotrebitela podfa predpisov na ochranu prav
spotrebitela, ukon&i alternativne rieSenie sporu vydanim nezavazného odévodneného
stanoviska.

Clanok XII
Zodpovednost’ predavajuceho za vady a reklama¢né podmienky
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Zodpovednost predavajuceho za vady a podmienky uplatnenia a vybavenia reklamacie sa
riadia prislusnymi ustanoveniami reklamaéného poriadku prijatého prevadzkovatelom

a zverejnenom na internetovej stranke www.msstyle.sk.

Clanok XllI
Platnost’ zmluvy

Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urditu, a to do riadneho spinenia si povinnosti oboch
zmluvnych stran vyplyvajucich z kupnej zmluvy a tychto obchodnych podmienok, ktoré su jej
neoddelitelnou sucastou.

Clanok XIV
Ochrana osobnych udajov

Informacie o dotknutych osobach (kupujucich) prevadzkovatel spracuva v sulade so zak. €.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

Podmienky spracuvania osobnych udajov prevadzkovatelom su Specifikované na internetove;j
stranke www.msstyle.sk v sekcii Ochrana osobnych udajov.

Clanok XV
Zaverecéné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na strankach internetového obchodu
www.msstyle.sk v defi odoslania objednavky kupujucim, pokial sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

Prevadzkovatef si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto obchodné podmienky, pokial si to
bude vyZadovat zmena obchodnej politiky alebo platnej legislativy.

Tieto obchodné podmienky su vypracované advokatskou kancelariou Lanikova Group, s.r.o.
pre prevadzkovatela internetového obchodu, pri€om su chranené v zmysle zakona 618/2003
Z. z. Autorsky zékon v zneni neskorsich pravnych predpisov. Bez suhlasu autora je zakdzané
toto autorské dielo akymkolvek spdsobom pouzit, a to najma, nie v8ak vyluéne, kopirovat,
zverejhovat, menit, upravovat, rozsirovat’ a inak zneuZivat.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a u€innost’ diia 01.05.2018.




